EETADO D CHIARAS o JURIDICA Y UE ASISTENCIA LEGAL

Oficio N° ICJyAL/UP/0007/2017.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;
22 de Marzo del 2017.

SECRETARIA GENERAL DE GORIFRNO
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M.A. Pedro M. Guillén Ceseiia AREADE
Jefe de Area de Planeacién y Desarrollo Administrativo y
Coordinador Operativo del Subcomité Sectorial de Gobierno

Secretaria General de Gobierno

Estimado Maestro Guillén Cesefia:

Con el objeto de cumplir con la fecha establecida para enviar la actualizacién de los reportes
de la plataforma denominado Sistema Integral del Tablero Estratégico de Control SITEC, asi
como copia del Sistema de Seguimiento de Acciones SISAI, mismos que se encuentran
requeridos en los numerales 3 y 4 del documento del “Cuarto Informe de Gobierno 2016",

adjunto a la presente me permito enviar a Usted dichos documentos en original y copia

respectivamente, una vez que fueron debidamente validado.

Sin otro particular, aprovecho la ocasiéon para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

‘:&

®)

—€:PTNorma Janneth Castellanos R
Jefe de la Unidad de Planeacién

'9-1 s:sv '—.\i‘»

Lic. Alfredo Ruanova Ortega.- Subsecretario de Planeacion de la SPGPyPG.- Para su conocimiento.
Lic. Lorena Sinchez Megchiin.- Enlace coordinador del Sector Gobierno de la Secretaria General de

Gobierno.- Mismo Fin.
Archivo/Minutario.
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Eje: 1. Gobierno cercano a la gente
Tema: 1.1. Gobierno y sociedad
Politica publica: 1.1.1. Estabilidad sociafl

Objetivo: 1.1.1.1, Preservar ias condiciones de gobernabilidad

Estrategia: 1.1.1.1.7. Proporcionar servicios de goblerno que garanticen certeza juridica y regulen el patrimonio del estado

Actos registraies de hienes y mercantiles \ los aclos regisirales de bienes y
Tipe de evaluaciérl:Sumatgria 2016 | 402258.00 ] 134086.00 | 144010,00 ASC Imercantites, se refieren a la anotacién 100,08 %
nscripeién, notas marginales o
cancelacicnes de un titujo anle Iy
nstitucidn correspondienie.

En este sentido garantizamos la certezy
vridica a la transmisidn y dominio de lg|
nropiedad entre parliculares que reqguiera

nscribirse por disposicidn de ley ante e
Registro Pablice de fa Propiedad y dg
Comercio, mediante actos de comercio; g
kolicilud expresa de los usuarios 5o
realizan escriluras piblicas, cerlificades de
ibertad o gravamen ¢ inscripGiones
mercantiles.

A diciembre dei 2016 se han realizad
144,010 actos registrales de bisnes
nmuebles y actos de comercio, qud
superan en 7.40% la mela anual; con lo
realizado en 2013-2015, representa
B67.90% de la meta sexenal. :
iAsesorias juridicas otorgadas Contar con un Estado que permita a ig
Tipo de e\jaluacién:Suﬁwaloria 2016 | 41560.00 9059.00 7356.00 ASC  |boblacien, tener el acceso a serviciog 81.20 @
egales, medianle los cuales podran daf
solucion a las controversias que llegasen &
suscitarse en materia de aplicacién de
normativas, leyes y reglamentos, permite]
sstablecer vinculos de confianza entre lag
entidades gubernamentales u la sociedad

[En este sentido y come parte fundamental
el estado democratice de derecho y con g
inalidad de conlribuir en & estricly
laplicacién de la fegislacién vigenle en lg
entidad, se implementa el pregrama
IZbogado del Pueblo, mediante el cual sel
brinda asesoria Juridica y asistencia {egal
gratuita en asuntos del crden familiar, clvi
penal.

A diciembre de 2018, se brindaron 7,359
hsesorias de asistencia legal gratuita, gug|
epresenta 81.20% de la meta anual; con lo
realizado en 2013-2015, represenly
74.16% de la mela sexenal.

Mota: El semalforo representa iz tendencia posiliva del indicador, La evaluacitn esti dada por el Nivel de Cumplimienta (NAC). En tipe de evaluacian sumatoria G!}lﬂ
avance son acumulados al periodo gue se informa, Los Indicadores sin seméforo expresan que no tignen avances programados para el pariedo que se informa.
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ncorporacion de predios al padeén catastral C1 catlastra inmobiliaric es un registro
Tipo de evaluacion: Sumaloria 2016 | 63097.00 | 21750.00 | 18567.00 ASC  Laministrativo dependiente del Estado enef  85.37 &

e se describen los bienes inmuebles
rustices, urbanos y de caracleristicas
especiales.

Can s finalidad de procesar y consolidar |
nformacion catastral, que sirva de base
para lograr una mayor recaudacion dg
sontribuciones catastrales con apego a los
arinciplos de proporcionalidad y equidad
fiscal: se incorporan predics al padrodr
catastral, bajo ef conceplo de altas pof
kubdivision, nuevos levantamientos ¥
ocalidades, compra-venta y constitucion d
raccionantienlos y condominios, que
permite potenciar la capacidad do
recaudacion en maleria de impuestos
nmobiliarios.

A diciembre de 2016, se incorporaro
18,5G7 predios ai padrén catastral, qug
representa 85.36% de la meta anual; con 1o
ezlizado en 2013-2015, represenltal
B2.57% de la meta sexenal

Servicios de registro civil 4198950.00

1545618.00 Los servicios de registro civil buscany
Tipo de evaiuacién: Sumatoria @

ASC  promover la inscripcion, cerlificacion y darl  94.34
publicidad a los hechos y acloy
constitutivos, para proporcionar idenlidad
Beguridad jurldica; ademas de otorgar a g
ciudadanfa servicios de calidad en e
Ambito de los aclos del estado civil, 4
ravés de la inscripcion y cerditicacian, col
el fin de proporcionar cerfeza juridica ¢
identidad a las personas.

2016 1426314.00

ICon la finatidad de acercar los servicios de
actos de registro civil a los sectores de I3
sociedad y garanlizar el derecho a lg
dentidad y seguridad juridica a |4
poblacién, actualmente se cuentan con 220
biicialias distribuidas en el estado, e
donde se efectian servicios de registros de
nacimiento de forma gratuila, a menores de
n afie, menores de 18 afos, mayores de
18 afios, registros de ofros actos del estada
civil, entre los que se encuentran
econocimienio de hijos, adopcion
natrimonio, divorcio, defuncion, inscripeion
de sentencia y muerte fetal. Ademaés, sq
expiden aclas certilicadas; resoluciones por
aciaraciones de actas; tramites para Iy
ntegracién de la Clave Unica de Registr
ke Poblacién (CURP).

\ diciembre de 2016, se otorgaren

18 servicios de actos de registro
e representa 94.34% de la melg
on Eo\r{ealizado en 2013-2015
4 8% de la meta sexenal
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C.P. NORMA JANNETH CASTELLANCS RU'IZ\ DR VICENRRR
JEFE DE LA UNIDEETDE RLANEACIOR-~—r ARG, GOBERNADOR

Nota: &1 semdloro reprosenta la tendencia posiliva del Indicador. La evaluacion esta dada por el Nivel de Cumplimiente {NdC). En tipo de evaluacion sumateoria ¢l valor programado v
avance son acumulados al petiedo que se informa. Los indicadores sin somafore expresan que no lisnen avances programados para ef petiodo que se informa.



Tendencla

- Avance ositiva

Aclos registrales de bienes y mercanfiies
Tipo de evaluacidn: Sumateria Acto 2016 402258.00

144010.00 ASC 100,00

Asesorias jurigicas otorgadas

Tipo de evaluacidn: Sumatoria Asesoria 2016 41560.00 7356 .00 81.20

Incerporacién de predios al padrén catasiral
Tipo de evaluacion: Sumaloria Predio 2016 63097.00

Servicius de reglslic civil

Tipo de evaluacion: Sumatoria Servicio 2016 4158950.00 1426314.00 94.34

B S pORGAI G

<
A TANNETE BASTELLANGS RUIZ V) 2
, UNIDAD DE PLANEACION CONSEJERO JURIDIZR DELNY RQBERNANDOR

Nota: £l semaforo representa ia tendencia positiva del indicador. La evaluacian esté dada por el nivel de cumplimiento {NdG). En lipe de evaluacién sumatoria el valor
pragramada y avance son acumulados al pericdo que se informa. Los indicadores sin semaforo expresan gue no tienen avances programados para el petiodo que se
informa. Les indicadores que reflejan avance 0 al periodo que se informa son do programacion anual y sus avances se reporlan ai cierre del ejercicio.

1.1.1.1 7. Proporclonai‘ servicios de gobierno que garanticen certeza juridica y reguien el patrimonio del estado
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e 1. Gobderno cercano a la gente

Tema: 1.1, Gobierno v seciedad

Faolitica Fablica: 1.1.1. Estabilidad social

Objetivo: 1.1.1.9. Preservar fag condiciones de gobernahilidad

Esiratlegia: 10117, Proporcionar servicies de gobierno gue garanficen certeaa juridica y ragulen el patrimonio del estade

Andlisis cualitativo

Los actos registrales de bienes y mercantiles, se refieren a la anotacion, inscripcidn, notas marginales o cancelaciones de un tituto
ante ia institucion correspondiente.

En este sentido garantizamos la certeza juridica a la transmisién y dominio de la propiedad entre particulares que reguieran
inscribirse por disposicién de ley ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, mediante actos de comercio; & solicitud
expresa de los usuarios se realizan escrituras piblicas, certificados de libettad ¢ gravamen e inscripciones mercantiles.

A diciembre del 2016 se han realizado 144,010 actos registrales de bienes inmuebtes y actos de comercio, gue superan en 7.40%
la meta anual; con lo realizado en 2013-2015, representan 67.90% de la meta sexenal.

150,600 - 143,895 144,010
132,657 ;
125,000 -
100,000 -,
75,000 -
50,000 -
25,000 -
2013 2014 2015 2016
Ano Valor inicial Avance anual Meta anuat Meta sexenal
2013 0.00 132,657.00 78,070.00 468,424 .00
2014 132,657.00 125,706.00 78,070.00 468,424 .00
2015 ‘ 258,363.00 143,895.00 78,070.00 468,424 .00
2016 402,258.00 144,010.00 134,086.00 804,516.00
e
ﬁ 2
«’,.-—-"—”_'"—"—m_——m—
Responsable
N 5'9'7 Y
C.P. NORMA JANNETH CASTELLANOS RU . AL
JEFE DE LA UNIDAD DE PLANEACION CONSEJERO J &k GOBERNADOR
Unidad de Medida: Acto
Tipo de Evaluacion: Sumaloria Dependencia: Institute de Ia R A sistencia Legal
Medios de verificacion; Cuenta Pablica, Sislenma Integral de Tabiero Estratégico de Control (SITEC) y E¥aluacion Sectorial \

Supuestos: Recursos materiales, humanos y financieros suficientes
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Eje: 1. Goblarno cercana a la genie

Tema; 1.1, Goblernc v sociedad

Folitica Pablica: 1.1.1. Estabilidad social

Objetivo: 1111, Preservar las condiciones de gobernabilidad

Estrateygin 1 LALT. Proporeionar servicios de goblermne que garanticen certeza juridica y regulen el patiimonio get estado

Analisis cualitative

Contar con un Esiado que permita a la poblacion, tener ef acceso a servicios legales, mediante los cuales pedran dar solucion a las
controversias que llegasen a suscitarse en materia de aplicacion de normativas, leyes y reglamentos, permite establecer vinculos

de confianza entre las entidades gubernamentales u la sociedad.

En este sentido y como parte fundamental del estado democratico de derecho y con la finalidad de contribuir en la estricla
aplicacién de la legisiacion vigente en la entidad, se implementa el programa Abogadc del Pueblo, mediante el cual se brinda

asesoria juridica y asistencia legal gratuita en asuntos del orden familiar, civil y penal.

A diciembre de 2016, se brindaron 7,356 asesorfas de asistencia legal graiuita, que representa 81.20% de la meta anual; con o
realizado en 2013-2015, representa 71.16% de la meta sexenal,

22,500 -:f
20,000
17,500 -
15,000 -
12,500 =
10,000 “
7,500 -
5,000 -
2,500 ~
0 JRES—
2013 2014 2015 2016
Afio Valor iniciai Avance anual Meta anual Meta sexenal
2013 0.00 20,528.00 14,102.00 84,615.00
2014 20,528.00 11,473.00 14,302.00 84,675.00
2015 32,501.00 9,058.00 14,102.00 8461500
2018 41,560.00 7,356.00 \ 9,059.00 68,737.00
Q‘e‘é‘po‘ﬁé‘z&ﬁmB
C.P. NORMA JANNETHEES | LAN { DR, VIC RUZ
JEEE: A CONSEJERO JUR OBERNADOR
Unidad de Medida: Asesoria
Tipo de Evaluacion: Sumatoria Dependenciar Instiluto de fa Cdnsejeria Juridic Nstencia Legat
aluacion Seclorial.

Cuenta Publica, Sistema Inlegrat de Tablere Estratégica de Control (SITEC) ¥

Medios de verlficacién:
Marco jurldico vigente, Recursos materiales, humanos y financieres suficien

Supuestos:
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et 1. Gobierno cercano a la gente

RGIGET 1.1, Goblerno v sociedad

Politica Poblica: 1.1t Estabilidad social

Cijotive: 110407, Freservar lag condiciones de gobernabilidad

Estrategia: 1.1.1.1.7. Proporcionar servicios de gobierno gue garanticen certera juridica v regulen el patrimonio def estado

Andlisis cualitativo
Ef catastro inmobifiario es un registro administrativo dependiente del Estado en el gque se describen los bienes inmuebles ristices,
urbanos y de caracteristicas especiaies.

Con la finalidad de procesar y consolidar la informacion catastral, que sirva de base para lograr una mayor recaudacion de
confribuciones catastrales con apego a los principios de proporcionalidad y equidad fiscal; se incorporan predios al padron catastral,
bajo el concepto de altas por subdivisidn, nueves levantamientos y localidades, compra-venta y constituciéon de fraccionamientos y
condominios, gue permite potenciar la capacidad de recaudacion en materia de impuestos inmobiliarios,

A diclembre de 20186, se incorporaron 18,567 predios al padron catastral, que represenia 85.36% de la meta anual; con lo
realizado en 2013-2015, representa 62.57% de la meta sexenal.

25,000 -
22,500 - 20,499
20,000 - e
17,500
15,000 -
12,500
10,000 -
7,500 -

5,000 -

18,567

2013 2014 2015 2016

Afio Valor inicial Avance anual Meta anual Meta sexenal
2013 0.00 20,027.00 21,750.00 130,500.00
2014 20,027.00 20,499.00 21,750.00 130,500.00
2015 40,526.00 22,571.00 21,750.00 130,500.00
2016 83,087.00 18,567.00 121,750.00 130,500.00

- Responsable

Unidad de Medida: Predio

Tipo de Evaluacidn: Sumatoria Dependencia:
Medios de verificacion: Sistema de Gestion Catastral, Cuenia Publica, Sistema Integral de Tablero Estratégico de Control (SITE

Recursos materiales, humanos y financieros suficientes. Actualizacion del sislgma de acuerdo con avances de tesnglogias y procesos de
mejora continua. Areas adecuadas para el resguardo del archivo document

cia l.egal
acién Sactorial

Supuestos:
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Eje: 1. Gobilerno cercane a la gente

Tema: 1.1, Goblerno v sociedad

Folitica Pablica: 1.1.1 Estabilidad socisl

Objetiva: o114, Preservar las condiciones de gobernabilidad

Estrategia 11117, Proparcionar servicios de gobierno que garanticen certeza juridica y ragulen el patrimoniv del estado

Analisis cualitativo
Los servicios de registro civil buscan promover la inscripcion, certificacion y dar publicidad a los hechos y actos constitutivos, para

proporcionar identidad y seguridad juridica; ademas de otorgar a la ciudadania servicios de calidad en el ambito de los aclos del
estado civil, a través de la inscripcion y certificacion, con el fin de proporcionar certeza juridica e identidad a las personas.

Con ta finalidad de acercar los servicios de actes de registro civil a los sectores de la sociedad y garantizar el derecho a 1a identidad
y segurldad jurfdica a la poblacion, actualmente se cuentan con 220 oficialias distribuidas en el estado; en donde se efectian
servicios de registros de nacimiento de forma gratuita, a menores de un afio, menores de 18 afios, mayores de 18 afos, registros
de otros actos dei estado civil, entre los que se encuentran, reconocimiento de hijos, adopcién, matrimenio, divorcio, defuncion,
inscripcion de sentencia y muerte fetal. Ademas, se expiden actas certificadas; resoluciones por aclaraciones de actas; tramites

para la integracién de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP}.

A diciembre de 2016, se otargaren 1,345,618 servicios de actos de registro civil, que representa 94.34% de |la meta anual; con lo
realizado en 2013-2015, representa 64.78% de la meta sexenal.

1,500,000 -

1,402,077
i 1304253
1,250,000 -
1,000,000 -
750,000 -:
500,000 -~
250,000 -
g - e b s o
2013 2014 2015 2016
ARo Valor inicial Avance anual Meta anual Meta sexenal
2013 0.00 1,304,253.00 1,426,314.00 8,657 888.00
2014 1,304,253.00 1,492,620.00 1,426,314,00 8,657,888.00
2015 2,786,873.00 1,402,077.00 426[314.00 8,557,888.00
2016 4,198,950.00 1,345;,618.00 1,426{314,00 8,557,888.00

OR. VICE

Unidad de Medida; Servicio

Tipo de Evaluacion: Sumatoria Dependencia: instituto de la Con isloncia Legal

Medios de verificacion: Cuenta Pablica, Sistema Integral de Tablero Estratégico de Control (SITEG) y Evaluhcion Saectorial \

Supuestos: Codigo Civil, reglamento y sistemas relativos vigentes. Recurses materialegehumanos y financieros. gufifiégtes. Responsables de la

Tuncidn de certificacionss en la Direccidn y oficialias capacitados



